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云人社函〔2023〕70号

对省政协十三届一次会议
第 010号提案的答复

杨圣元委员：

您提出的《关于加强我省医养结合模式下养老护理人才培养

的建议》（第 13010010号）交我们办理。经认真研究，现答复如

下：

近年来，省人力资源社会保障厅坚决贯彻落实习近平总书记

关于技能人才工作重要指示批示精神，按照党中央、国务院和省

委、省政府决策部署要求，深化推进“技能云南”行动，紧扣省

委“3815”战略发展目标和文旅康养等十二大重点产业的打造，

着力夯基础、优结构，扩规模、提质量，切实补齐技能人才发展

短板，培养更多高素质技能人才，有力促进了全省养老护理等技

能人才队伍建设。

一、建立康养服务从业人员培训制度

为积极应对人口老龄化，解决养老护理人员不足的问题，2021

年，我厅联合省民政厅、省财政厅、省商务厅、省妇联印发了《关

于实施“康养云师傅”培训工作计划的通知》，明确到 2022年计
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划培养各类康养服务人员 15万人次以上；2021年，我省把“康养

云师傅计划”纳入“技能云南行动”，全面推行康养服务人员岗

前培训、岗位技能提升培训、转岗转业培训和创业培训，依托有

关企业、技工院校、职业培训机构大力开展养老护理人员的培训，

计划到 2025年累计培训 35万人次以上。截止目前，已培训各类

康养人员 29万余人次。

二、把养老护理从业人员职业技能培训纳入补贴范围

通过补贴支持培训、带动培训，先后把“养老护理员、老年

人照料、养老陪护服务、护工培训、老年人能力评估师”等涉及

养老护理类的技能培训纳入职业技能培训补贴范围，对按规定参

加培训的，可按规定享受不少于 700元的培训补贴；同时，督促

各地主动向有培训和就业意愿的包括陪护人员在内的劳动者开展

职业介绍、职业培训、政策咨询等基本公共就业服务，不断扩大

覆盖范围。

三、健全康养服务培训标准体系

按照养老护理员、健康管理师、家政服务员、公共营养师、

老年人能力评估师等国家职业技能标准、培训大纲和最新行业企

业考核评价规范开展养老从业人员的培训。针对不同培训对象的

文化程度和就业经历，开发全面系统、简便可行的培训课程。指

导各技工院校和培训机构优化课程设置，构建多层次、模块化、

高质量的技能课程体系。推进院校和培训机构加强校企合作，结
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合云南实际，推行“职业培训包”和“工学一体化”培训模式，

增强培训实效。支持技工院校开设护理、养老护理等专业，目前，

全省 36所技工院校中有 11所开设与护理（养老护理）、康复保健、

健康与社会照护等相关的专业，在校生 6133人。

四、推进养老护理行业职业技能等级认定

以“职业技能等级认定提质扩面行动”为抓手，扎实推进养

老护理职业技能等级认定。注重扩面，增加评价供给，截止 2022

年底，全省有 100家用人单位，349家社会培训评价组织可分别开

展与养老护理相关的职业技能等级认定，涉及养老护理员、健康

管理师、家政服务员、公共营养师、老年人能力评估师等 10余个

职业（工种）；突出重点，优化评价结构，截止 2022年底，共核

发养老护理相关职业技能等级证书 28.3万人次，其中，高级工以

上 13.3万人次，高级工以上持证人次占比达 47%。

五、将养老护理人员纳入社会保障体系

我省养老保险制度已实现了制度全覆盖，养老护理服务人员

如果与单位建立了劳动关系，可以直接参加企业职工养老保险、

工伤保险、失业保险；如果没有建立劳动关系，可以灵活就业人

员身份参加企业职工基本养老保险，也可在户籍地参加城乡居民

养老保险。

按照《云南省人民政府办公厅关于实施基本养老保险扩面增

效专项行动的意见》（云政办发〔2022〕38号）精神，2022年-2025
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年我省持续开展基本养老保险扩面提质增效专项行动，整合各部

门服务宣传力量，通过数据共享、精准服务、开展康乃馨宣传活

动等系列行动，帮助广大居民了解养老保险政策，将更多的人员

纳入保障水平更高的企业职工养老保险，持续优化基本养老保险

参保结构，扩大社会保险覆盖面。

六、引导院校毕业生等群体进入养老护理机构就业

通过向有求职意向的高校毕业生特别是医护类毕业生、登记

失业人员推荐养老护理类就业岗位，引导其参与到养老护理工作

中；通过组织开展“春风行动”“就业援助月”“民营企业服务

月”“百日千万网络招聘”“金秋招聘月”等线下线上招聘活

动，为养老护理机构与求职者搭建供需平台，强化养老护理人才

支撑。

下一步，我们将按照党中央、国务院和省委、省政府关于新

时代高技能人才队伍建设的新部署、新要求，紧扣省委“3815”

发展战略、十二个重点产业以及市场需求，围绕服务产业企业、

促进就业创业目标，持续深化“技能云南”行动，把提升劳动者

技能、优化技能结构作为重点，充分开展调研、制定工作措施，

调动各地资源、凝聚各方力量，建立健全技能人才培养、使用、

评价、考核、激励等政策体系，有效发挥企业、院校等主阵地作

用，在完善政策体系、健全体制机制、创新方法路径、提升质量

效益等方面持续用力，增加养老护理技能人才培训评价供给，加
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大养老护理行业技能人才培养力度，为我省高质量跨越式发展提

供技能人才支持。

云南省人力资源和社会保障厅

2023年 5月 10日

（联系人及电话：省职业技能鉴定中心王北，67195729）
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抄送：省政府办公厅，省政协提案委。

云南省人力资源和社会保障厅办公室 2023年 5月 10日印发


