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云人社函〔2023〕86号

对省第十四届人大一次会议
第 751号建议的答复

农布央宗代表：

您提出的《关于推进我省单亲母亲家庭关爱服务体系建设的

建议》（第 751号）交我们办理。现答复如下：

关注单亲家庭、关爱单亲母亲，尤其是困难家庭单亲母亲，

成为构建和谐社会中一块不容忽视的工作领地，建立政府主导、

多部门联动、多渠道关注单亲母亲家庭关爱服务体系极为迫切。

一直以来，人社部门立足职能职责，坚持就业就是最大的民

生，出台一系列政策和措施，积极促进包括单亲母亲在内的劳动

者实现更加充分更高质量就业。在就业服务方面，建立了覆盖州

（市）、县（区）、乡镇（街道）、村（社区）公共就业服务网络，

开展就业创业政策咨询、信息发布、职业指导、职业介绍、创业

服务等多项业务，为包括单亲母亲在内的求职者提供均等化基本

公共就业服务。在技能培训方面，支持单亲母亲等各类劳动者参

加职业技能培训，结合市场用工需求和产业发展需要，动态更新

发布培训工种目录，2022年培训工种目录达到 907个，不断满足
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各类劳动者职业技能培训需求。在就业援助方面，每年定期组织

县（区）、乡镇（街道）、村（社区）开展就业数据摸底行动，动

态管理完善就业困难人员基础台账和信息数据库。把困难家庭单

亲母亲在内的城镇就业困难人员列入优先扶持和重点帮扶对象，

制定个性化援助方案，优先推荐低门槛、有保障的爱心岗位，提

供“一对一”就业援助，多形式、多渠道帮助就业困难人员实现

就业。2022年，累计援助 6.42万名就业困难妇女实现就业。在社

会保障方面，依法将包括单亲母亲在内的各类困难人员纳入社会

保障范围，鼓励支持参加养老、工伤、失业保险，并按规定落实

相关社保待遇。对企业安排就业和公益岗位安置的困难人员落实

社会保险补贴政策。

省委省政府高度重视妇女儿童权益保障工作，已成立领导小

组统筹协调相关工作。构建关注单亲母亲家庭关爱服务体系是维

护妇女儿童合法权益的重要举措。作为人社部门，我们将按照省

委省政府安排部署，充分发挥部门优势，重点围绕就业创业、技

能培训、就业援助等方面，在政策范围内为单亲母亲提供更多有

针对性的支持和帮助。

一是加强数据共享，提高政策措施针对性。畅通与妇联等相

关部门数据互联互通渠道，分类帮扶、精准识别单亲母亲的就业

失业状况、培训需求、择业意向，有针对性地为其提供就业优惠

政策咨询、岗位推荐、职业指导、技能培训等服务，制定个性化
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就业帮扶方案进行重点帮扶，实现人岗有效对接。畅通公共就业

服务渠道，有劳动能力、有就业需求的单亲母亲可到常住地公共

就业服务机构或通过“云南省公共就业服务平台网上办事大厅”

“就业彩云南”申请办理失业登记，受理登记失业的公共就业服

务机构会根据其技能水平和就业需求推荐适合的就业岗位。加强

政策宣传，依托人社政策宣传“五进”活动、社保服务“康乃馨”

行动和“我为群众办实事”活动等，走进企业、社区、家庭开展

劳动法、就业促进法、妇女权益保障法等保障妇女平等就业的法

律法规和政策宣传，提高政策知晓率和受益率，加强单亲母亲法

律意识、维权意识，保障其合法权益。

二是加强技能培训，提高就业能力可及性。引导和支持有就

业能力和培训意愿的单亲母亲，关注我省动态编制发布的职业培

训（工种）目录，或州市重点培训项目指引，“云南过桥米线”“云

南生态咖啡”“云南生态茶叶”“云南特色小吃”等特色劳务品牌，

报名参加当地组织的补贴性培训。结合单亲母亲角色特点和职业

需求，有针对性地定制职业技能培训计划，开展如手工产业（尤

其是具有当地特色的民族传统手工技艺）、直播带货、网络销售等

能够实现弹性就业、居家就业的技能培训，帮助有就业能力和就

业意愿，但又无法从家庭事务中抽身的单亲母亲解决“时间贫困”

和“精力贫困”问题。围绕家政服务、养老托育服务业发展需求，

以及单亲母亲就业发展需要，把养老护理员、社会体育指导员、
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健康照护师等列入职业培训指导目录，支持有意愿的单亲母亲通

过培训提升岗位技能，鼓励她们从事家政服务、托育服务等工作，

让单亲母亲既可以参与其中获取劳动报酬，又可以帮助她们分担

家庭事务带来的压力，让她们抽出身来发挥专长、实现就业。

三是加强就业帮扶，提高就业形式多样性。依托“就业援助

月”“春风行动”等专项就业服务活动，联合妇联适时组织单亲母

亲专场招聘会，针对单亲母亲这一群体筛选、推荐适合的就业岗

位。依托街道、社区等基层公共就业服务平台，开发面向居民生

活服务、社区公共管理服务的公益性岗位，对通过市场渠道难以

实现就业的困难家庭单亲母亲进行托底安置，帮助实现就业。加

强创业项目推介，立足社区重点推出一批适合单亲母亲创业的，

如便民超市、居家养老、学生托管、便民洗衣等项目，组织开展

“马兰花计划”创业培训，帮助有创业需求的单亲母亲培养创业

意识，提高创业能力；给予有创业意愿的单亲母亲“贷免扶补”、

创业担保贷款政策扶持，并提供创业开业指导。

四是加强行业监督，提高用工环境公平性。持续深入开展招

聘信息监督清理，加强行业招聘发布信息的筛查，定期组织人力

资源机构招聘信息筛查，及时发现并纠正性别歧视、身份歧视的

招聘信息。严格要求招聘单位不得在岗位设置上违规限定性别（国

家规定的女职工禁忌劳动范围等情况除外）或设置性别优先，不

得变相限制妇女求职就业、拒绝录用妇女，不得询问妇女婚育情
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况；严格执行用人单位不得在女职工孕期、产期、哺乳期解除劳

动合同等相关规定。畅通举报投诉渠道，对涉嫌就业性别歧视的

用人单位开展约谈，采取谈话、对话、函询等方式，开展调查和

调解，督促限期纠正就业性别歧视行为，消除用人单位关于离婚

女性和单亲母亲的不合理就业歧视倾向。

构建关注单亲母亲家庭关爱服务体系是一项需要多部门共同

参与、协同推进的工作。我们将持续关注，切实保障和改善民生，

支持、帮助、引导单亲母亲特别是困难家庭单亲母亲主动融入社

会，让她们求助有渠道、就业有门路、生活有保障，通过就业创

业提高收入，实现自我价值，用双手创造出幸福美好新生活。

非常感谢您对人力资源社会保障工作的理解和支持，请您

继续关心关注人力资源社会保障工作。

云南省人力资源和社会保障厅

2023年 5月 16日

（联系人及电话：失业保险处杨兴明，18206889500）
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抄送：省人大常委会选联工委、省政府办公厅。

云南省人力资源和社会保障厅办公室 2023年 5月 16日印发


